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Annotatsiya: Bugungi kunda ragamli iqgtisodiyotning jadallik bilan rivojlanishi
fonida telekommunikatsiya xizmatlari sifatiga bo‘lgan talab keskin ortmogda. Mazkur
magolada xizmat sifatini baholash va boshgarishning muhim jihatlari, xususan, Service
Level Agreement (SLA) va QoS (Quality of Service) kabi ko ‘rsatkichlar tahlil qilinadi.
Shuningdek, xizmat ko ‘rsatish darajasini oshirish bo yicha zamonaviy texnologik
yondashuvlar, xalgaro standartlar asosida takliflar ishlab chigiladi. Maqgolada
foydalanuvchi tajribasini yaxshilashga garatilgan tavsiyalar va ularni amaliyotga tatbiq
gilish imkoniyatlari yoritilgan.

Kalit so’zlar: telekommunikatsion xizmat, tarmoqg, SLA(Service level
agreement),QoS(Quality of Service), CoS(Class of Service).

Absract: Today, against the backdrop of the rapid development of the digital
economy, the demand for the quality of telecommunication services is increasing sharply.
This article analyzes important aspects of assessing and managing the quality of service, in
particular, indicators such as Service Level Agreement (SLA) and QoS (Quality of Service).
Also, proposals are developed based on modern technological approaches and
international standards to improve the level of service. The article highlights
recommendations aimed at improving the user experience and the possibilities of their
implementation in practice.

Keywords:  telecommunications  service,  network,  SLA(Service level
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Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal rivojlanishi aynigsa, ragamli
iqtisodiyot sharoitida sifatli va bargaror aloga xizmatlari nafagat foydalanuvchilar talabini
gondirish, balki butun iqtisodiy tizimning samarali ishlashini ta’minlashda muhim omilga
aylanmoqda. Shu bois, telekommunikatsiya operatorlari uchun xizmat sifatini boshqgarish
masalalari dolzarb ahamiyat kasb etmoqda. Sifatni boshqgarish tizimlari orgali foydalanuvchi
ehtiyojlarini chuqur o‘rganish, xizmatlar ko‘rsatish jarayonini tahlil qilish va zamonaviy
texnologiyalar asosida doimiy takomillashtirish  telekommunikatsiya  sohasining
ragobatbardoshligini  belgilovchi muhim mezonlardan biridir. Mazkur magolada
telekommunikatsiya operatorlari faoliyatida xizmat sifati bilan bog‘liq mavjud talablar tahlil
qilinadi hamda ularni yanada samarali boshqarish bo‘yicha takliflar ishlab chiqiladi.
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Ma’lumki xizmatni ta’minlovchi va foydalanuvchi o’rtasidagi hamkorlik

shartnoma asosida bo’ladi. Mijoz va ta’minotchi o’rtasidagi shartnomada har doim ham
ko’rsatilgan  xizmatlarning  samaradorligiga  bo’lgan talabning aniq qiymatlari
ko’rsatilgan bo’Imaydi. Odatda shartnomalarda jarayonlarga umumiy garaladi. Shuning
uchun ham shartnomaning Xizmat Darajasi hagidagi Kelishuv (Service Level
Agreement, SLA)[1] deb nom olgan turi mavjud. Bu shartnomada mijoz va ta’minotchi
ko’rsatilayotgan xizmatning Sifati hagida tarmogning samaradorlik xarakteristikalaridan
foydalangan holda sonli ko’rsatkichlarda ifodalaydi. Har ikki tomon kelishuvga amal
gilinayotganini nazorat qilishi uchun shartnomada gqanday vaqt oralig’ida tekshiruvlar
olib Dborilishi va bu tekshiruv qanday o’lchashlar bilan amalga oshirilishi ham
ko’rsatilishi kerak.

SLA da quyidagilar ko’rsatilishi shart:

— seans davomidagi talab gilinadigan tezlik;

— oqimdagi paketlar yo’l qo’yadigan kechikish;

- ogimdagi paketlar yo’qolishining yo’l qo’yadigan ehtimolligi;

- trafikning haqigiy parametrlariga mos holdagi tekshiruv qoidasi;

- paketlar mashrutizatsiyasi uchun ma’lumotlar.

Agar foydalanuvchi chuqur bilimga ega mutaxassis xizmatidan foydalana olmasa,
U holda operator unga tanlash uchun xizmat ko’rsatish sifatining standartlashgan sinfini
taklif etadi (Class of Service,CoS)[2].

E2E(End to end) QoS(Quality of Service) mustahkamligi eng zaif gismlari
mustahkamligiga bog’liq zanjirni tashkil etadi. Shuning uchun foydalanuvchilar uchun
talabga javob beruvchi xizmat ko’rsatish darajasini ta’minlaydigan operatorni topish juda
muhim. Masalan, nutq va video uzatuvlariga bo’lgan talab to’liq xizmat ko’rsatish
darajasiga bo’lgan quyidagi talablarni belgilaydi:

— paketlar yo’qolishi 1% dan oshmasligi;

- bir tomonlama kechikish 150 ms dan oshmasligi; (G.114 standartiga
muvofiq[2])

- kechikishlar o’zgarishi 30 ms dan oshmasligi kerak.

Operator tashkil giluvchilari bundan kam bo’lishi kerak. Cisco Powered Multiservice
Networks uchun SLA parametrlari quyidagicha:

- paketlar yo’qolishi 0.5% dan oshmasligi;

- bir tomonlama eng chetki qurilmalar orasidagi kechikish 60 ms dan
oshmasligi;

— kechikishlar o’zgarishi 20 ms dan oshmasligi kerak.

Xizmat sifatini ta’minlash jarayoni yuqori darajali  murakkablikka ega. Bu
foydalanuvchi baholagan sifat ko’rsatkichlari (QoS) bilan tarmogning unumdorlik
ko’rsatkichlari (NP) orasida bir xil moslikni o’rnatish  zarurligi bilan bog’liq.
Foydalanuvchilar ko’rsatilgan xizmatni o’zlari tushunmaydigan gqandaydir parametrlar
yig’indisi sifatida emas balki integral ko’rinishda baholashadi. Aloga tarmoqlari operatorlari
(xizmat provayderlari) foydalanuvchilar nuqati nazari bilan ko’rsatilgan xizmat sifati
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xarakteristikalari kelishuvi usuliga ehtiyoj sezadi(1-rasm). Shuning uchun ham SLA ni
shakllantirish o’ta muhim masaladir.
Provayder quyidagi ko’rsatkichlar uchun o’rnatilgan normativ va ko’rsatkichlarni
o’z ichiga olgan SLAni taklif eta oladi:
- amalga oshmagan qo’ng’iroq foizi oyiga < 1% tarmoq resurslari yetishmasligi

tufayli,
— belgilangan yo’nalishda qo’ng’iroglarni rad etish foizi oyiga < 2 %.
SLA - SLR (= KPI ni — O’Ichash
aniqlash aniglash ma’lumotlari
SLAga , , .
muvofig : Ma lumgtlar : Ma hfmotlarm
. tahlili to’plash
hisobot

1-rasm. SLA ga muvofiq ma’lumotlar almashuvi jarayoni.

ITU-T M.3342 tavsiyasida SLA shablonlarini belgilash bo’yicha ko’rsatmalar
berilgan. Unda SLA ni taqdim etish shablonlari (SLA representation templates) bu
belgilangan xizmat uchun SLA ni tagdim etish formati va standartlashgan usuli ekani
belgilangan. SLA taqdim etish shablonlarini belgilash bo’yicha ko’rsatmalar (guideline for
the definition of SLA representation templates, GDSRT) bu ma’lum xizmat turini bajarishda
SLA tarkibini ganday taqdim etish va uni tashkil etish mumkinligini aniglashtiradigan va
o’rgatadigan xarakterdagi ko’rsatmalardir. GDSRT o0’z ichiga SLA taqdim etish umumiy
shablonlarini qat’iy belgilash va ifodalashlar (formulirovka) asosi bo’lgan rahbar
ko’rsatmalar yig’indisini oladi. [3-5] TMF GB917-3 spetsifikatsiyada SLA quyidagi
ma’lumotlardan tashkil topishi mumkin deb belgilangan: Kontakt rekvizitlar

— Taqdim etiladigan xizmatlar

— Tizimni loyihalash ma’lumotlari

— Yordamchi qurilmalar

— Xizmatni tagdim etish darajasi va xizmat ko’rsatish sifati

— Nazorat va hisobot berish

— Xizmat ko’rsatish markazi

— Xizmat ta’minotchisi amalga oshiradigan favqulotda holatlarda gayta tiklash va

zahiraviy nusxalash mexanizmlari

— Shartlar

— Tarmoq zamonaviylashuvi (modernizatsiyasi) va uzatishning takomillashuvi

— O’zgartirish tartibi

— Xizmat buzilishi va zararni qoplash

— Tariflar va hisobni yozish

— Xizmatni tugashi.
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Xulosa va takliflar

Telekommunikatsiya xizmatlarining sifatini yanada oshirish uchun nafagat texnik,
balki foydalanuvchi tajribasiga asoslangan yondashuvlar zarur. Quyidagi takliflar amaldagi
tizimni takomillashtirishga xizmat giladi:

— Turli mijozlar segmentlari uchun SLA va CoS ni optimallashtirish:

Muammo: Standart SLAlar turli foydalanuvchilarga moslashtirilmasligi mumkin.

Yechim: Mijoz turiga (biznes, oddiy foydalanuvchi, davlat organi) garab
moslashuvchan SLA paketlarini joriy gilish. Hagiqiy vaqtda trafik va ustuvorliklarga garab
xizmat sinfini o'zgartirish imkonini beruvchi dinamik CoS (Xizmat klassi) tizimini go'shish.

- Aloga sifatini intellektual monitoringini amalga oshirish:

Muammo: SLA ko'pincha kech va rasmiy baholanadi.

Yechim: Nosozliklarni bashorat gilish va tarmoq ko'rsatkichlari tahlili asosida
muammolarni avtomatik ravishda tashxislash uchun AI/ML[6] algoritmlaridan foydalanish.
Mijozlar uchun real vaqt rejimida SLA samaradorligini ko'rishlari mumkin bo'lgan
interaktiv boshgaruv panelini joriy qilish.

- SLA shaffofligi va mijozlarni jalb gilishning ortishi:

Muammo: foydalanuvchilar SLA texnik parametrlarini tushunmaydilar.

Yechim: Texnik ko'rsatkichlarni (kechikish, jitter, paketlarni yo'gotish) "video
go'ng'iroglar uchun qulay"”, "onlayn o'yinlar uchun qulay" kabi foydalanuvchilarga
tushunarli ko'rsatkichlarga tarjima qgilish. Texnik ko'rsatkichlarga go'shimcha ravishda sifat
bo'yicha mijozlarning fikr-mulohazalarini amalga oshirish.

- Xalgaro standartlardan majburiy asos sifatida foydalanish:

Muammo: Turli operatorlar SLAIlarni turlicha talgin gilishadi.

Yechim: Majburiy metodologik asos sifatida ITU-T (masalan, M.3342, G.114)
asosida yagona SLA standartlarini o'rnatish. SLA bajarilishining tashqi auditini ta'minlash,
aynigsa, davlat tomonidan tartibga solish yoki davlat xaridlari kontekstida.

- Profilaktik texnik yordamni ishlab chigish:

Muammo: Mijozlar muammoga duch kelishgandan keyingina ularni hal gilish.

Yechim: Mijozni yuzaga kelishi mumkin bo'lgan nosozliklar hagida oldindan
xabardor qgilish bilan bashoratli tahlilni amalga oshirish. Mijozlarning so'rovlarini ularning
SLA va CoS ustuvorligi asosida avtomatik marshrutlashni amalga oshirish.

Ushbu takliflar orgali foydalanuvchilar ehtiyojlariga yo‘naltirilgan, ishonchli va
bargaror telekommunikatsiya xizmatlarini yaratish imkoniyati ortadi.
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