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RAQAMLI TRANSFORMATSIYA SHAROITIDA RAHBARNING IJTIMOIY-
PSIXOLOGIK KOMPETENTLIGI VA UNING LIDERLIK USLUBIGA TA’SIRI

Panjizoda Shahzoda Ziyod qizi Zoxiriy

Annotatsiya: Ushbu magolada ragamli transformatsiya sharoitida rahbarlarning
Ijtimoiy-psixologik kompetentligini rivojlantirish masalalari tadqiq etiladi. Shuningdek,
virtual va gibrid ish muhitida liderlik uslublarining o ‘zgarishi, jamoani masofadan
boshgarishning psixologik mexanizmlari hamda ragamli mulogot samaradorligini oshirish
vo ‘llari tahlil gilingan. Maqolada rahbarning ijtimoiy-psixologik tayyorgarligi jamoadagi
bargarorlik va ish samaradorligini ta ' minlovchi asosiy omil sifatida ko ‘rsatib o ‘tilgan.

Kalit so‘zlar: Ragamli transformatsiya, ijtimoiy-psixologik kompetentlik, liderlik
uslubi, virtual jamoa, ragamli mulogot, boshqgaruv psixologiyasi, texnostress, emotsional
intellekt.

Abstract: This article examines the development of social-psychological competence
of leaders in the context of digital transformation. It also analyzes changes in leadership
styles within virtual and hybrid work environments, psychological mechanisms of remote
team management, and ways to enhance digital communication effectiveness. The study
highlights that the leader's social-psychological readiness is a key factor in ensuring team
stability and work productivity.

Keywords: Digital transformation, social-psychological competence, leadership style,
virtual team, digital communication, management psychology, technostress, emotional
intelligence.

AHHOTAUMSA: B OanHol cmamve paccmampugaromcs 60NPOChl pazeumus COYUaIbHO-
ACUXONI02UYECKOU ~ KOMNEMEHMHOCMYU  pyKogooumeneu 6  YCIoSUAX  Yugposoi
mparncopmayuu. Taxoice anaruzupyromcs usmeHenus cmuetl 1uoepcmea 6 GUPmMyaibHOU
u 2ubpudHol pabouell cpede, NCUXONO2UUECKUE MEXAHUZMbL OUCMAHYUOHHO20 YNPABIEHUS.
KOJLIEKMUBOM U CHOCOObL NOGblueHUst dpdhekmusHocmu Yupposvix KoMmyHukayuu. B
pabome noouepKUBAEMCsl, YMO COYUATbHO-NCUXOLOSUYECKAsT 20MOBHOCMb PYKOBOOUMEs
ABNIAEMCA KNI0YUe8bIM (haKmopom obecneuenuss CmaouibHOCmu U npoOYKMUHOCmu pabomaol
KOMAHOWL.

KawueBble cioBa:[[upposas  mpancopmayus,  coyuanbHO-NCUXOI02UYECKAs
KOMNemeHmHOCMb, CMUIb IUOePCMed, SUPMYAIbHAS KOMAHOA, YUPPOBaAs KOMMYHUKAYUS,
NCUXONI02USL YIPABTIeHUS, MEXHOCPECC, IMOYUOHATLHBIU UHMEILIeK.

Kirish. Zamonaviy boshgaruv tizimida ragamli texnologiyalarning jadal kirib kelishi
rahbarlar oldiga yangi talablarni qo‘ymoqda. Ragamli transformatsiya nafaqat texnik
jarayonlarni, balki jamoa ichidagi ijtimoiy-psixologik munosabatlarni ham tubdan
o‘zgartirdi. Virtual va gibrid ish formatlariga o‘tish sharoitida an’anaviy liderlik uslublari
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o‘z samaradorligini yo‘qotib, rahbarning ijtimoiy-psixologik kompetentligi birinchi planga
chigmoqda. Rahbarning ragamli muhitda jamoani jipslashtira olishi, xodimlarning ruhiy
holatini masofadan his gila bilishi va texnologik stressni kamaytirishi bugungi kunning eng
dolzarb masalalaridan biri hisoblanadi.

Asosiy qism. Ragamli muhitda boshqaruv psixologiyasi bo‘yicha xalqaro tajribada
rahbarning emotsional intellekti (EQ) va ragamli savodxonligi (DQ) integratsiyasi muhim
ahamiyat kasb etadi. Rahbarning ijtimoiy-psixologik kompetentligi - bu uning ragamli
vositalar yordamida jamoada sog‘lom muhit yaratish, nizolarni masofadan turib hal qilish va
xodimlarni motivatsiya gilish gobiliyatidir.

Ragamli transformatsiya sharoitida rahbarning kompetentligi shunchaki texnik
ko‘nikmalar emas, balki "ragamli empatiya" va "masofaviy ta’sir" san’atidir:

« Kommunikativ blok (Psixologik masofa): Ragamli muloqotda: Zoom, Telegram,
Slack- yuzma-yuz muloqotdagi tana tili va intonatsiya yo‘qoladi. Rahbar xodimlar bilan
haddan tashgari yaginlashib yoki haddan tashqari uzoqglashib ketmasligi kerak. To‘g‘ri
masofa - bu xodimga erkinlik berish, lekin uning har doim qo‘llab-quvvatlanishini his
gildirishdir.

* Emotsional blok “Texnostress va Charchash”: Masofaviy ishda "ish vaqti" va
"shaxsiy vaqt" chegaralari yo‘qolishi natijasida xodimlarda videoalogadan charchash va
texnostress -texnik nosozliklar va doimiy onlayn bo‘lish majburiyatidan qo‘rqish- yuzaga
keladi. Kompetent rahbar xodimning kamerasini o‘chirib qo‘yishi yoki xatiga kechroq javob
berishidan uning ruhiy holatini diagnostika gila olishi lozim.

» Strategik liderlik bloki “Nazorat vs Ishonch”: Raqamli boshgaruvda rahbar
xodimning "kompyuter oldida necha soat o‘tirganini" emas, balki uning yakuniy natijasiga
ishonishi kerak. Haddan tashgari ragamli monitoring (skrinshotlar, faollik datchiklari)
xodimda "mikromenejment" hissini uyg‘otadi va motivatsiyani tushiradi.

Ragamli transformatsiya jarayonida an’anaviy boshqaruv ierarxiyasi o‘zining
moslashuvchanligini yo‘qotmoqda. Avvallari keng qo‘llanilgan vertikal (iyerarxik)
boshgaruv modeli, ya’ni axborot va buyruqlarning fagat yuqoridan pastga yo‘naltirilishi,
ragamli muhitning shiddatli axborot ogimi sharoitida garor gabul gilish tezligini pasaytiradi.
Shu sababli, zamonaviy rahbarning roli tubdan o‘zgarib, u nazoratchidan "fassilitator"
(jarayonlarni yengillashtiruvchi) darajasiga ko‘tarilmoqda.

» Grizontal va demokratik boshgaruv: Ragamli platformalar (Trello, Jira, Slack) barcha
xodimlarga loyiha holatini real vaqt rejimida ko‘rish imkonini beradi. Bu esa rahbarning
"mutlog nazoratchi" funksiyasini kamaytirib, jamoaviy javobgarlikni oshiradi. Grizontal
modelda garorlar bir tomonlama emas, balki ekspertlik bilimlariga tayanib, hamkorlikda
gabul gilinadi.

» Fassilitatorlik funksiyasi: Rahbar endi fagat topshiriq beruvchi emas, balki jamoaning
samarali ishlashi uchun to‘siglarni olib tashlovchi shaxsdir. U ragamli muhitda xodimlarga
kerakli resurslarni yetkazib beradi, texnik muammolarni hal qgilishda ko‘maklashadi va har
bir xodimning potentsialini yuzaga chigarish uchun qulay psixologik maydon yaratadi.

44



“O‘ZBEKISTONDA UCHINCHI RENESSANS: INSON,
FAN VA IQTISODIYOTNING YANGI UFQLARI”
mavzusidagi respublika ilmiy-amaliy online konferensiyasi

10-May, 2026-yil

Ragamli ish muhitiga o‘tish tashkiliy samaradorlik bilan birga, jamoaning ichki
dinamikasiga salbiy ta’sir ko‘rsatuvchi bir qator ijtimoiy-psixologik to‘siglarni ham keltirib
chigardi. Tadgigotlarimiz natijasida ushbu muammolarning uchta eng muhim jihati
aniglandi:

« Jamoaviy identifikatsiyaning pasayishi: Ofis muhitida xodimlar umumiy gadriyatlar
va jismoniy hamjamiyatni his qilishadi. Virtual makonda esa bu bog‘liglik zaiflashadi.
Xodim o°zini jamoaning muhim a’zosi sifatida emas, balki shunchaki "vazifa bajaruvchi
operator" sifatida his qila boshlaydi. Bu holat tashkilotga bo‘lgan sadogatning kamayishiga
va uzoq muddatda kadrlar qo‘nimdorligiga salbiy ta’sir giladi.

« ljtimoiy izolyatsiya va "Norasmiy mulogot" tanqisligi: An’anaviy ofisdagi kofe-
breyklar yoki gisga norasmiy suhbatlar jamoaning psixologik "yelimi* vazifasini bajaradi.
Raqamli muloqot esa odatda qat’iy reglamentlangan va faqat ish yuzasidan bo‘ladi. Bu
xodimlarda ijtimoiy yolg‘izlik hissini uyg‘otadi, tushkunlikni oshiradi va jamoada yangi
1jodiy g‘oyalar tug‘ilishini sekinlashtiradi.

* Ragqamli nazorat va ishonchsizlik inqirozi: Rahbar xodimni ko‘rmayotgani sababli
unda "mikromenejmentga” moyillik ortadi - har bir gadamni ragamli monitoring qgilishga
urinadi. Xodim esa bunday doimiy kuzatuvni o°‘ziga nisbatan ishonchsizlik va bosim sifatida
qabul qiladi. Ushbu ishonch tanqisligi jamoada kreativlikni bo‘g‘adi va xodimlarda faqat
"jazolanishdan qochish” motivatsiyasini shakllantiradi.

Xulosa. Ushbu muammolarni bartaraf etish uchun innovatsion ijtimoiy-psixologik
metodika sifatida "Virtual jamoa qurish" va "Ragamli emotsional qo‘llab-quvvatlash"
tizimini joriy etish taklif etiladi. Bu tizim rahbarning ragamli mulogot madaniyatini
shakllantirishi va xodimlar bilan individual psixologik ishlash ko‘nikmalarini o‘z ichiga
oladi.

Ragamli transformatsiya sharoitida rahbarning ijtimoiy-psixologik kompetentligi
oshirish bo’yicha tavsiyalar:

1. Rahbarlarning ragamli muhitda mulogot qilish psixologiyasi bo‘yicha maxsus
treninglardan o‘tishini tashkil etish.

2. Tashkilotlarda "Ragamli etika" kodeksini ishlab chigish (ish vaqti va dam olish
vaqti chegarasini belgilash).

3. Xodimlarning ruhiy holatini diagnostika qilish uchun ragamli monitoring
vositalarini joriy etish.

4. Liderlik uslubini vaziyatga garab moslashuvchan (situatsion liderlik) gilishga
o‘rgatish.
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